
 

 

Hintergrund  
 
Handelsunternehmen fordern zunehmend von Lebensmittelhändlern eine 

IFS-Broker-Zertifizierung. 

 

Unser Seminar unterstützt Sie, die Anforderungen des Standards zu verste-

hen, um diese praxisorientiert umsetzen zu können. 

Mit zahlreichen Beispielen werden wir die Kapitel des Standards diskutieren 

und interpretieren, um Ihre Prozesse zu optimieren. 

 

Nach dem Seminar  

• Kennen Sie die Anforderungen des IFS Broker Version 3.1 und 

können interpretieren, was der Standard mit welcher Anforderung 

beabsichtigt 

• Wissen Sie, wie Sie den Prozess des Lieferantenmanagements 

aufbauen können inkl. Zulassung und Bewertung 

• Haben Strategien, wie Sie komplexe Prozesse wie 

Krisenmanagement oder Analysen zur Zufriedenheit 

Ihrer Kunden umsetzen können.  

 

Gerne nehmen wir auch Ihre spezielle Fragestellung mit ins Seminar auf, 

wenn Sie uns diese vorher zukommen lassen. Ob Sie Fragen aus Ihrem letz-

ten Audit, zur zukünftigen Umsetzung einzelner Punkte oder zu den Zertifi-

zierungsmodalitäten haben – wir besprechen diese gern während des 

Seminars. 

Was wollen wir vermitteln? 

 
09:00 Uhr        Begrüßung, Einführung und Vorstellung 
 
09:30 Uhr        Geschäftsleitungsprozessen 

- Unternehmenspolitik - Produktsicherheitskultur 

- Zielmanagement: Messbare Ziele 
- neuer KO: Sicherstellung von Ressourcen 
- Managementbewertung 

 
11:00 Uhr        Kaffeepause 
 
11:30 Uhr        Managementprozessen 

- Dokumentenlenkung 
- Risikomanagementsystem / Food Fraud 
- Schulungen 
- Interne Audits 
- Spezifikationen, Konformitätserklärungen 
- Produktanalysen 

 
13:00 Uhr        Mittagspause 
 
13:30 Uhr        Wertschöpfungsprozessen 

- Einkauf 
- Produktentwicklung 
- Umgang mit nicht-konformen Produkten 
- Produktsperrung und Freigabe 
- Transport 

 
15:00 Uhr        Kaffeepause 
 
15:30 Uhr        unterstützenden Prozessen 

- Rückverfolgung 
- Krisenmanagement, inkl. Produktrückruf 
- Korrekturmaßnahmen 
- Food Defense/ Produktschutz 

 
16:30 Uhr        Abschlussdiskussion 

Referenzen stehen gerne auf Nachfrage zur Verfügung. 
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Organisatorische Hinweise 
 
Veranstalter: FIS Europe 
Referent: Anja Pruban 

Food Information Service Europe, Bahnhofstrasse 10, 48455 Bad  

Bentheim, Tel.: +49 (0) 5922-90 4003; Fax: +49 (0) 5922-904008;  

www.fis-europe.com; E-Mail: nadine.prondzinski@fis-europe.com 

 

Veranstaltungsort: Online über Zoom 

 

Zielgruppe und Kenntnis: 

Das Training richtet sich an Lebensmittelzwischenhändler, die den Anforderungen 

des IFS Broker gerecht werden wollen/müssen. Hierzu können auch Importeure von 

Lebensmittel oder Handelsagenturen zählen. Herzlich willkommen, sind natürlich 

auch weitere Interessenten aus der Lebensmittelbranche und QM Verantwortliche.  

 

Teilnahmekonditionen: 

Die Tagesgebühr für das Seminar beträgt 450,- € (zzgl. 19% MwSt.) incl. Seminar-

unterlagen, Teilnahmebestätigung. Kostenfreie Absagen müssen bis spätestens 14 

Tage vor der Veranstaltung eingehen. Bis 7 Tage werden 50% in Rechnung gestellt, 

danach ist der volle Beitrag fällig. Der angemeldete Teilnehmer kann aber durch 

einen Kollegen vertreten werden. Zahlung der Gebühr nach Rechnungserhalt. 

 

Weitergehende Informationen und Anmeldung gerne über  

das Büro bei Nadine Prondzinski unter Tel. 05922-904003,  

E-Mail: nadine.prondzinski@fis-europe.com oder über unsere Website: 

https://fis-europe.com/seminare-webinare/ 

 

Quelle: https://www.ifs-certification.com/index.php/de/news/news-archiv/3972-news-
ifs-broker-3 
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